Директору департамента
банковского регулирования и надзора ЦБ РФ

______________________________________

от ____________________________________
(ФИО)
_____________________________________
(адрес)
 _____________________________________
(телефон)

Жалоба
на микрофинансовую организацию

«____» _________________ 20___ года между мной ____________________________________ __________________________________________________________________________________,
(ФИО заявителя)
и микрофинансовой организацией ____________________________________________________ (наименование МФО)
был заключен договор № ______________ на сумму _______________________________ рублей с датой погашения «____» _________________ 20___ года и процентами за пользование займом ______% от суммы займа в день. 
__________________________________________________________________________________
(изложить суть жалобы: перечислить нарушения в работа МФО, противоправные действия
__________________________________________________________________________________
ее сотрудников и т.д.)
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
Считаю требования МФО абсолютно незаконными. Я категорически не согласен наличием долга перед МФО __________________________________________________________________, (наименование МФО)
суммы долга считаю надуманными и не имеющими под собой никаких оснований. 
В связи с чем,
ПРОШУ:
1. Провести проверку законности действий МФО по урегулированию задолженности.
2. Сообщить о результатах проведения проверки по адресу _________________________________.

Приложения:
1. Копия договора займа с МФО от «____» ________________ 20___ года №________.
2. Копия платежа от «____» _________________ 20___ года (выписка с банковского счета)
3. Документы и доказательства, подтверждающие факт нарушений со стороны МФО.
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«____» _________________ 20____ г.

_____________ / _________________
                          (подпись)                                    (ФИО)
